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Markkinointi ja Internet

= Markkinointi ja Internet

* Verkkoviestinta / verkkopalvelut /
verkkoliiketoiminta

= Mita eroja on sahkoisessa ja perinteisessa
markkinoinnissa

» Sahkoisen markkinoinnin erityispiirteita?
» Mista kannattaa aloittaa?
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Markkinointi ja Internet

= Verkossa rakennetaan suhteita
= Kattomainonta
- yhdelta monelle
= Suoramainonta
- palaute monelta yhdelle
= 3W -sivut
- kahdenvalinen suhde
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Markkinointi ja Internet

Voit kayttad kaikkia markkinoinnin hyvia ominaisuuksia
= Vain tuoksu puuttuu!
Teksti, dani, kuva, videot

Kaksisuuntaista - myds palaute tulee suoraan ja entista
nopeammin

Valmiiksi sdhkdisessa muodossa - helppo toimittaa ja
muokata edelleen

Kohderyhma voi tulostaa esitteista vain haluamansa
kohdat

Sisalto helppo yllapitaa ja paivittaa
Saastaa aikaa, vaivaa ja painokustannuksia
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Markkinointi ja Internet

= Kattavaa - levinnyt laajalle, maksukykyisillekin
= Kayttajat suurelta osin tydossakayvia
= Johtotaso yksi suurimmista kayttajaryhmista

= Kattavat hakemistopalvelut
= Mahdollisuus liittaa laajat taustamuuttujat

= QOsoitetiedot helposti muokattavassa ja
edelleenkasiteltavassa muodossa jo valmiiksi

= Helppo etsia ja loytaa
= Nopeaa

= Sanoman lahettaminen nopeaa suurellekin
kohdejoukolle

= Riippumaton aikaeroista

statg
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Markkinointi ja Internet

» Kilpailukeinot
= Sisalto
= sanoma ja tyyli
" one-to-one-viesti
= Design
= tekninen toimivuus ja visuaalinen ilme
= Vuorovaikutteisuus
= asiakaspalvelua
= INTEGROINTI MUUHUN MARKKINOINTIIN!
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Markkinointi ja Internet

* Internet-kayttd Suomessa 15-79 -vuotiaiden
keskuudessa:

Kayttanyt Internetia edellisen 3 kk aikana:
2.554.000
(64 % 15-79 -vuotiaasta vaestosta)

Kayttaa Internetia vahintaan kerran viikossa:
2.209.000
(55 % 15-79 -vuotiaasta vaestosta)

Kayttaa Internetia ainakin 5 paivana viikossa:
1.245.000
(31 % 15-79 -vuotiaasta vaestosta)

Lahde: Suomen Gallup Web Oy, NetTrack, kesakuu 2002

stat_t_:_ |
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Markkinointi ja Internet

Internet-penetraation kasvu on aiempiin vuosiin
verrattuna jo selvasti tasaantunut. Vaikka eri
Ikdaryhmien verkon kaytossa ei juurikaan ole tapahtunut
muutoksia, Internetin kayttd on kuitenkin jonkin verran
yleistynyt 25-34 -vuotiaiden keskuudessa: kun huhti-
toukokuussa 2001 noin nelja viidesta ko. ikaryhmaan
kuuluvasta oli kayttanyt Internetia edellisen kolmen
kuukauden aikana, oli osuus loppukevaalla 2002 tasta
kasvanut 87 %:iin.

Verkon kayttd on edelleen selvasti yleisinta nuorten
keskuudessa: lahes jokainen alle 25-vuotias
suomalainen on kayttanyt verkkoa edellisen kolmen
kuukauden aikana, kuten vuoden 2001 kevaallakin. 50
vuotta tayttaneiden suomalaisten keskuudessa
Internetin kayttd on edelleen selvasti muita ikaryhmia
harvinaisempaa.

Lahde: Suomen Gallup Web Oy, NetTrack, kesdkuu 2002
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Markkinointi ja Internet

KAYTTANYT INTERNETIA ED. 3 KK AIKANA
- muutos ikaryhmittain vuoden aikana
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Markkinointi ja Internet

MITA TUOTTEITA TAI PALVELUITA OSTETTU VERKON ULKO-
PUOLELTA INTERNETISTA LOYTYNEEN TIEDON PERUSTEELLA?
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32
32

Kirjat

Elokuvaliput

Hotellivarauksat

27
Matkaliput | -varaukset 26

CD/LP-levyt tai kasetit 26

Tietokoneen oheislaitteet 2

2

Ostanut verkon ulkopuolelta Internetistd |dydetyn
tiedon perusteclla, kesSkuu 2002 n=508

Kodintekniikka, kulutus-/ viihde-elektr.
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Markkinointi ja Internet

= Suosituimmat verkko-ostoskohteet

Kesakuussa 2002 ilmestyneen Gallup
WebCommerce-tutkimuksen mukaan suomalaiset
15 vuotta tayttaneet Internet-kayttajat ovat
ostaneet verkosta erityisesti vaatteita tai kenkia,
kirjoja ja aanitteita (CD- ja LP-levyja seka
kasetteja). Rahapelien ja vedonlyontien
pelaaminen Internetissa on yleistynyt voimakkaasti
kesakuusta 2001, ja my0ds matkavarausten teko
verkon valityksella on yha yleisempaa. Top 5:n
ulkopuolella yleisia verkko-ostoskohteita ovat
olleet tietokoneen oheislaitteet seka lento- ja
paasyliput.

Lahde: Suomen Gallup Web Oy, Gallup WebCommerce 2002

statg
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Markkinointi ja Internet

USEIMMIN VERKOSTA OSTETUT TUOTTEET

40 50

Rahapelit tai | 1
vadonlybnti ! !
e

VASTAAJAT: = Maalis-toukokuu 2002, n=662
Verkosta ostaneet = Huhti-toukokuu 2001, n=744
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Markkinointi ja Internet

* Verkosta ostaneiden maaran kehitys
sSuomessa:

Verkko-ostoksia kokeilleiden 15-79 -vuotiaiden
suomalaisten maara on lisdantynyt vuoden aikana
191.000 henkilélla: kun toukokuun 2001 lopussa
Internetin WWW-sivuilta tuotteita tai palveluita
ostaneita suomalaisia oli yhteensa noin 807.000,
loppukevaasta 2002 heita oli jo lahes miljoona -
998.000. Kasvuprosentti oli siten 24 %.

Lahde: Suomen Gallup Web Oy, Gallup WebCommerce, kesdkuu 2002.

stat_g_
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Markkinointi ja Internet

VERKKO-OSTOKSIA TEHNEET SUOMALAISET
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Markkinointi ja Internet

Verkosta ostaneiden osuus ikaryhmittain
loppukevaasta 2001 ja 2002

Verkko-ostaminen on yleistynyt vuoden 2001
loppukevaasta voimakkaimmin 25-34 -vuotiaiden
suomalaisten keskuudessa. Tahan ikarynmaan
kuuluvista vajaa kolmannes oli tehnyt verkko-ostoksia
huhti-toukokuussa 2001, kun maalis-toukokuussa 2002
jopa 43 % ko. ikaryhmasta oli ostanut tuotteita tai
palveluita Internetin valityksella. Verkko-ostaminen on
yleistynyt myos alle 25-vuotiaiden keskuudessa, samoin
kuin 35-49-vuotiaiden joukossa. Sen sijaan 50 vuotta
tayttaneiden osalta verkko-ostoksia kokeilleiden osuus
jaa edelleen noin kymmeneen prosenttiin.

Kaiken kaikkiaan verkko-ostaminen on edelleen yleisinta
varakkaan aikuisvaeston keskuudessa. Eri
ammattiryhmista erityisesti toimihenkilot ja opiskelijat
ovat ostaneet verkosta, kun taas sukupuolten valilla
Internet-ostosten teko on yhta yleista.

Lahde: Suomen Gallup Web Oy, Gallup Web Commerce, kesakuu 2002.
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Markkinointi ja Internet

VERKOSTA OSTANEIDEN OSUUS
SUOMALAISISTA IKARYHMITTAIN
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MarkKkinointi ja Internet
Mainosmuotoja
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Markkinointi ja Internet
Mainosmuotoja

Banneri

= Mainosbanneria klikkaamalla paastaan mainostajan sivustoille tai
erikseen kampanjaa varten tehdyille sivuille. Banneri sisaltaa
yleensa liikkuvia elementteja bannerin sisalla (ns. animoitu-gif).
Bannerin kuvakoko maaritellaan pikseleina (leveys x korkeus).
Standardi bannerikoko on 468 x 60 pikselia.

Painike
=  Pienempi kiinted mainospaikka. Kooltaan 150x120 pikselia, jolloin
maksimi koko on 7K. Koossa 150x60 pikselia maksimi koko on

vastaavasti 5K. Kuvana kaytetaan animoitua-giffia tai html-
elementteja.

Suurtaulu

= [sompi kiintea mainospaikka. Kooltaan 140x350 pikselia,
jonka maksimi koko on 14K. Kuvana suurtaulussa kaytetaan
animoitua-giffia tai html-elementteja.

| Interstitiaali

= Sivulatauksien valissa ilmestyva koko ruudun peittava mainos.
Sulkeutuu automaattisesti 3-5 sekunnin kuluttua. Sisaltaa koko
ruudun peittavan mainoksen keskella olevan 300x300 pikselin
kuvan (animoitu gif) seka loppuikkunan tayttavan taustavarin.

statg
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Markkinointi ja Internet
Mainosmuotoja

HTML-mainos

= Kuvia ja interaktiviisuutta sisaltava banneri. Voidaan kayttaa
banneissa, suurtaulussa ja painikkeissa. Useiten kaytetty muoto on
esimerkiksi alasvetovalikko, josta kayttaja voi valita
mielenkiintonsa kohteen ja paasta suoraan valitsemalleen sivulle.

POP-UP

= Pieni ikkuna, joka aukeaa sivun paalle kun banneri naytetaan.
Sulkeutuu automaattisesti 8-10 sekunnin kuluttua.

FLASH

» Flash-tekniikalla toteutettuja animaatioita, aanta ja muuta
toiminnallisuutta sisaltava banneri.
Real-video

» Videosisaltdjen alkuun voidaan nayttaa mainoselokuvia.
Lahdemateriaali toimitetaan betacam SP, DV cam tai MPEG1
muodossa Sonera Plazalle jossa se muutetaan tarvittavaan Real-
video muotoon.

DHTML

» Liikkuvia mainoselementteja, jotka eivat valttamatta pysy bannerin
sisalla vaan voivat liikkua koko selainikkunan alueella.
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MarkKkinointi ja Internet

Markkinointi Internetissa on muutakin kuin
bannereita ja mainospaikkoja, flashia tai pop-
up:eja..

Mita sina haet Internetista?
Miten itse kaytat Internettia?
Milla sivuilla viimeksi kavit?
Mita teit sivuilla?

Naitkd mainontaa?
Reagoitko mainontaan?
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Markkinointi ja Internet
S Eroja?
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Markkinointi ja Internet
Sisallon merkitys

Sisalto?

Mita etsit juna-asemalta

Mihin kiinnitat huomiota ravintolaan astuessasi
Miten liilkut tavaratalossa?




Markkinointi ja Internet
Sisallon merkitys

Ole jarjestelmallinen
Maaritd oma erikoisalueesi ja osaamisesi
Mieti, mik& on asiakkaallesi tarkeaa

Tee kokonaisuudesta
helposti navigoituva
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Markkinointi ja Internet
Sisallon tuottaminen

Sisalto ja
visuaalisuus

= Editointi ja = Viimeistely, = Jakelun valvonta
= Strateginen luonnostelu hyvaksyminen = Kaytannon tyo
suunnittelu = Painotekniset = Testaus = Arviointi
= Design vaatimukset, = Laadun = Palaute ja
= Vaatimukset elementit varmistus analysointi

Source: Jupiter Communications, 1999

stat_g_
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Suoramarkkinointi ja Internet
Sisallon tuottaminen

Sisalto ja Tuotanto /

visuaalisuus

Yllapito

julkistus ja paivitys

= Editointi ja [ ViimEiStel)./,
= Strateginen luonnostelu hyvaksyminen = Kaytannon
suunnittelu = Tietotekniikan = Testaus tyd
= Design vaatimukset / m Laadun = Arviointi
= Vaatimukset integrointi varmistus = Palaute ja
m Vaiheistus analysointi

stat_g_
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Markkinointi ja Internet
Kohderyhman merkitys

= Paaviesti?
» Kaikki asiakkaat ovat yksiloita
= Tiedatkd mita asiakas haluaa?

» Todellista palvelua, esimerkiksi kayttajan
antaman profiilin mukaiset sivut, palvelun
saaminen, ostaminen verkon kautta jne..
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Markkinointi ja Internet
On demand

» Asiakas paasee itse aidosti vaikuttamaan
vastaanottamiinsa viesteihin

= Toimii kuten perinteinen vastauslahetys: asiakas
tilaa lisatietoja, ilmaisee kiinnostuksensa

» Muuttaa merkittavasti myaos sisallontuottamista
eri kohderyhmille - el vain
markkinointiviestintaa.

"Haluan vain itseani kilnnostavaa viestintaa,
en sita mita sina haluat kertoa”
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Markkinointi ja Internet
Sisallon tuottamisen haasteita?

= oikea tietosisalto

= oikea kieliasu

» puhuttelu - kohdistettu oikein

= ajankohtaisuus

* riittavan usein uudistuva

* riittavan laaja

= helposti |0ydettavissa

» oikeassa muodossa (teknisesti)
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Markkinointi ja Internet
Kuinka epaonnistut?

Vastuut epaselvat

Valtuudet riittamattomat

Tuki puuttuu - niin johdolta kuin sisallontuottajilta
Plittaamattomuus - johto/sisallontuottajat
Verkosto - lilan suppea tai vinoutunut (el vastaa
tarpeita)

Suunnittelematonta

Aikataulu - sitouttaminen kaikilla osapuolilla

Ei mietitda kohderyhmaa - puhutaan omalla kielella
Ei visiota mihin halutaan menna - tehdaan vain
projekti kerrallaan prosessin sijasta

Testaaminen puutteellisesti - vain mukana olleilta
kysytaan

Ikkuna vs. peili - joskus kun katsoo ikkunasta ulos,
pitaisikin katsoa peiliin jos el onnistu...
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Markkinointi ja Internet
Kuinka onnistut?

» Tee tavoitteet mitattaviksi

» Sisallyta www-palvelu markkinointistrategiaan

= Kay palvelu yksityiskohtaisesti lapi alihankkijan
kanssa - tee riittavan kattava kirjallinen
toimeksianto

= Budjetoi oikein

» Kysy kohderyhmiltasi mita he haluavat

= Mieti tavoitteesi mutta tee niista realistisesti
saavutettavia

= Ala pyri rakentamaan maailman parasta www-
palvelua heti vaan mieti minkalainen se on ja
miten siihen paastaan. Tee tikapuut ja niihin
askelmat..

= Ala odota liikoja

stat_t_r_
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Markkinointi ja Internet
Tietoturva ja tietosuoja

= Spam. Roskaposti.

* Robinson

= Virukset

» Hakkerointi

» Tekniset hairiot

» Lainsdadanto - kuluttaja / asiakas = kuningas
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Markkinointi ja Internet
Sitouta

» Yhdistamalla verkon ja muiden
markkinointikeinojen mahdollisuudet yritys
pystyy rakentamaan asiakassuhteita yksilollisen
vuorovaikutteisen viestinnan avulla -
kustannustehokkaasti.

= Asiakkaiden aktivoinnissa testatut tehokeinot
patevat edelleen, my0s verkossa.

» Verkossa asiakas paattaa, milloin han haluaa olla
yhteydessa yritykseen, siksi hanta taytyy palkita
henkilokohtaisesti puhuttelevalla tavalla hanen
omiin valintoihinsa perustuen.

stat_t_r_

Abako Media Oy = Hameenkatu 22 B = 33200 Tampere = puh. (03) 3399 3500 = fax (03) 3399 3530 = abako@abako.fi = www.abako.fi



Markkinointi ja Internet
Lopuksi

» Tiedat kuka on kohderyhmasi.

» Kohderyhmasi ei ole yritys vaan yksilo joka
edustaa eri yhteisgja.

» Tiedat mita kielta han puhuu.
= Tiedat minkalaisista asioista han on kiinnostunut.

» Tiedat mita sinulla on ja josta voisi olla
kohderyhmallesi etua.

= Tee sisallontuotannosta suunnitelmallista.
» Tarjoile etu kohderyhmasi valitsemalla tavalla.
= Unohda Internet.

stat_t_:_ |
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